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Fecha: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

Regional: ORIENTE CFSM: CUCUTA

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional

1.1 Tipo de actividad: Jornada Masiva

1.2 Fecha de la actividad: 27-11-2023

1.3 Objetivo de la actividad: Jornada masiva de Biometrias, Entrega de PPT y Pre registro

1.4 Descripcion de la actividad: : funcionarios de las regionales Andina y Oriente realizaron
biometrias y Entregas de documentos PPT conapoyo de colaboradores de visibles, para
esta actividad se contd con 5 rutas basicas (salud, educacion, empleabilidad y
bancarizacion), se tuvo el apoyo de 14 entidades municipales, secretarias
departamentales vy privados, contamos con el SENA (empleabilidad y educacién), caja
de compensacién familiar, secretaria de educacién, ademas contamos con la
participacidn de Organizaciones Internacionales como: ACNUR, PAO y PRO. La jornada
se realizd en el coliseo del colegio Maria Concepcién Loperena del municipio de Clcuta,
donde asistieron ciudadanos venezolanos que participaron en esta actividad.

1.5 Ciudad y lugar en dénde se llevé a cabo: Clucuta — Norte de Santander
1.6 Ciudad y lugar en donde se llevo a cabo: Clucuta — Norte de Santander
1.7 Hora: 08:00 a. m. a 3:00 p. m.

1.1 Organizaciones y/o entidades participantes: Migracién Colombia, ACNUR, PAO, PRO y
demas, Alcaldia de Cucuta y Gobernacion de Norte de Santander.

1.2 # funcionarios de Migraciéon Colombia que participaron de la actividad: 65
1.3 # Colaboradores de visibles: 56

1.4 Numero de PPTs impresos entregados: 1700

1.5 Numero de Biometrias: 876

1.6 Numero de Pre-registro: 0

1.7 Numero de PPTs en linea entregados: 1027

1.8 Orientaciones: 450

1.9 Total, de asistentes: 3577

1.10 Elementos utilizados para desarrollar la actividad
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Pendones No
Carteleras 12
Computadores 55
Material POP No

Otros

2 megafonos — 18 Bookings — 4
impresoras para PPT
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Realizado por: Héctor Fabio Chaves Milan

Cargo: Coordinador Grupo de Tramites Especializados de Extranjeria
Aprobado por: Rafael Dario Eugenio Paredes



